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Las camaras de comercio del pais, 57 extendidas en todo el

territorio nacional, son auténticas agencias de desarrollo
que permiten llevarles a los empresarios los programas y
proyectos disenados por diversos estamentos publicos y
privados para que tengan oportunidades de crecimiento.

Esa es la vocacidon que nos rige en la Cadmara de Comercio de
Medellin para Antioquia. Trabajar para que las 153.000
empresas y las cerca de 6.500 entidades sin animo de
lucro que operan en nuestra jurisdiccion (69 municipios
de Antioquia) crezcan y sean sostenibles en el tiempo.

Por ello, estas entidades camerales se consolidan como grandes
aliados de los gobiernos para ayudar a impactar positivamente
el tejido empresarial con programas que buscan incrementar los
indices de productividad, impulsar la reindustrializacion en
Colombia, promover la internacionalizacion y facilitar condiciones de

competitividad para que los empresarios logren enfrentar con
eficiencia los desafios que imponen los mercados globales y sus
exigentes consumidores.
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Ademas de ese trabajo enfocado en los empresarios, en
la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia
nos hemos impuesto el reto de liderar y acompanar e, .
iniciativas civicas y sociales, porque entendemos \ o T
que nuestro marco de accion se expande mas alla
de la actividad mercantil y permea todos los

niveles de la sociedad en la que estamos inmersos.
Trabajamos entonces con Medellin como Vamos para
medir la calidad de vida en la ciudad, y con Todos por
Medellin, para velar por el uso transparente de los
recursos publicos. Participamos en Corpocentro para
dinamizar la Comuna 10 que es el corazéon de Medellin y
convocamos a todos los actores publicos y privados en el
Grupo Infraestructura para la Competitividad para hacer
seguimiento a las obras fisicas que garantizaran conexion
de los centros productivos con los puertos donde se
materializa el comercio exterior del pais.
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El liderazgo en esas iniciativas y en otras en
las que también promovemos la equidad
de género, el acceso a manifestaciones
culturales y estéticas, o la asociatividad
en el campo antioqgueno, dan cuenta de una
entidad dindamica y consciente, conocedora

y comprometida con el territorio y sus ——=
habitantes en el sentido mas amplio.
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Queremos reiterar un compromiso que nos ha signado por
décadas: trabajar por las empresas micro y pequehnas, que
representan mas del 97 % del total de las existentes en
Antioquia. Ellas son el motor del empleo y del crecimiento

economico. Todo esfuerzo valdra la pena con el objetivo de que
tengan garantias para su operacidén, en condiciones de formalidad
y leal competencia.

2024 sera el periodo en el que se materializaran los
resultados de los proyectos liderados por el gobierno

nacional y ejecutados por la Camara de Comercio y aliados.
Y en la regidn los mandatarios entrantes de Antioquia y sus
municipios, encontraran en esta entidad que celebra 120 anos en
noviembre préximo, un estratégico complemento para ejecutar sus
planes de desarrollo y llevar equidad a los ciudadanos que claman
por condiciones favorables que impacten su calidad de vida.

LINA VELEZ DE NICHOLLS

Presidenta ejecutiva
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INFORMACION CORPORATIV.A ..
1. Nuestra organizacion

La Camara de Comercio de Medellin para Antioquia es
una entidad de caracter corporativo, gremial,
sin animo de lucro, integrada, administrada y

gobernada por los comerciantes matriculados
en el respectivo Registro Mercantil que tengan la calidad

de afiliados. Fue fundada el 28 de noviembre de 1904,
con el propdsito de promover el desarrollo de las
empresas Yy articular los diferentes actores de Ia
economia y la sociedad para liderar el desarrollo de las
regiones. Es una entidad lider en la region, orientada a la
prestacion de servicios empresariales.

INFORME
DE GESTION
CONSOLIDADO | fam

=ad

Durante 120 anos ha contribuido a consolidar la
actividad economica de la region con estudios
de coyuntura y prospectiva que miden el pulso

de Medellin y Antioquia, investigaciones que aportan
elementos de juicio a analistas de la economia y del sector
publico, asi como a empresarios e inversionistas, ademas
de constituirse en una importante fuente de informacion
econdmica para los medios de comunicacién de la ciudad
y del pais.

Se destaca por su liderazgo en la administracion de los registros
delegados; la gestion de proyectos de cooperacion con entidades

publicas y privadas de orden local y nacional; y la prestaciéon de
servicios para el desarrollo empresarial y solucion de conflictos. Esto a través
de medios presenciales y virtuales, soportados en tecnologia y modelos de
servicio acorde con las necesidades de nuestras comunidades.
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¢Qué es una Camara de Comercio?

Es una institucion privada de caracter gremial que
cumple, por delegacién legal, algunas funciones publicas
como la administracién de los registros publicos.

Las camaras promueven:
o La competitividad y formalizacion de las empresas
o Impulsan el desarrollo de las regiones
o Sirven como érgano de consulta en temas
econdmicos y empresariales

Conocimiento
Una red de de las regiones

En todo el territorio .
nacional existe: 5 1 Independencia
Camaras Administracion

eficiente
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4. Presencia en Antioquia

BAJO CAUCA
CAUCASIA

OCCIDENTE
SANTA FE
DE ANTIOQUIA

NORTE
YARUMAL

ABURRA NORTE
BELLO

MEDELLIN

SUROESTE
CIUDAD BOLIVAR

Municipios

Jurisdiccion
CCMA
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Centros Sedes
empresariales en Medellin
© Aburra Norte ° Centro
Bello o Centro
o Norte Empresarial
Yarumal El Poblado
o Bajo Cauca
Caucasia
o Occidente
Santa Fé
de Antioquia
o Suroeste

Ciudad Bolivar

En Antioquia existen otras 4 Camaras de Comercio:

Aburra Sur, Oriente Antioqueno, Magdalena Medio y Uraba



4. Presencia en Antioquia
Cobertura regional

Medellin Centro Empresarial Aburra Norte Centro Empresarial Occidente
Sedes: Poblado y Centro. Ubicado en el municipio de Bello. Ubicado en el municipio de
rr o = Atiende 5 municipios: Bello, Barbosa, Santa Fe de Antioquia.
’ P Copacabana, Girardota y Santo Domingo. Atiende 20 municiIplos: Anza, Abriaqui,

4# Armenia, Buritica, Canasgordas, Ebéjico,

| Frontino, Giraldo, Heliconia, Liborina, Murindo,
Olaya, Peque, Sabanalarga, San Jerénimo,
Santa Fe de Antioquia, Sopetran, Vigia del

Fuerte, Uramita y Caicedo.

CAMARA DE COMERCIO

DE MEDELLIN PARA A
CENTRO E’o1PRESRFI-\L?I"COI?El;I.ITAE
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4. Presencia en Antioquia

Cobertura regional

Centro Empresarial Suroeste Centro Empresarial Bajo Cauca
Ubicado en el municipio de Ubicado en el municipio de Caucasia
Ciudad Bolivar. Atiende 3 municipios: Caceres,
Atiende 23 municipios: Angelépolis, Caucasia, Taraza.

Amaga, Titiribi, Fredonia, Venecia, Monte Bello,
Santa Barbara, La Pintada, Valparaiso,
Caramanta, Tamesis, Jerico, Pueblorrico, Tarso,
Jardin, Andes, Betania, Hispania, Ciudad Bolivar,
Salgar, Concordia, Betulia, Urrao.

INFORME
DE GESTION
CONSOLIDADO | fam ‘J

Centro Empresarial Norte

Ubicado en el municipio de Yarumal.

Atiende 17 municipios: Angostura,
Belmira, Briceno, Carolina, Campamento, Don
Matias, Entrerrios, GoOmez Plata, Guadalupe,
Ituango, San Andrés de Cuerquia, San José de la
Montana, San Pedro de los Milagros, Santa Rosa
de Osos, Toledo, Valdivia y Yarumal.
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Direccionamiento Estratégico - Relacion Componentes

Marco Estratégico

Largo plazo Mediano plazo Corto plazo
Mision y Propodsito Superior Enfasis Estratégicos Objetivos Tacticos

Valores Arquitectura Organizacional: Gestion Integral Monitoreo
Atributos de Mapa procesos y Estructura de Riesgos
la Cultura (Interaccidn interna vertical y (Riesgos corporativos, de
transversal / interaccidon con procesos y de proyectos)

grupos de interés)
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5- Estrategia corporativa

Enfasis Estratégicos

1. Integracion de servicios

2. Organizacion digital

3. Desarrollo empresarial, civico,
social y cultural

4. Modernizacion del Registro

5. Inversiones productivas

@ ® 7
Mision
Somos una organizacion generadora
de un contexto de confianza para
hacer negocios y desarrollar la
sociedad en su conjunto, promotora
de la institucionalidad, la construcciéon
de democracia y la formalizacion
como fuentes de competitividad.
Basamos nuestro actuar en los
principios de la libre empresa.
Estructuramos servicios y programas
en articulacion con diferentes actores
para la creacion y fortalecimiento
empresarial, y para el desarrollo
social, civico y cultural de la region.

Estrategia

O

CAMARA DE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA
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Atributos de la Cultura

1. Somos éticos y confiables

2. Creamos valor con los grupos de
interés y el entorno

3. Somos agiles y nos inspira el servicio

4. Pensamos diferente y aprendemos
continuamente

5. Trabajamos de forma colaborativa
Yy en red

Indicadores

1. Cobertura en el stock empresarial

2. Impacto en la sostenibilidad de las
empresas

3. Cultural: Nivel de contribucion al
fomento de los nuevos talentos

4. Civico: Nivel de contribucidén a la
legitimidad social

5. Social: Nivel de contribucién al
fortalecimiento del capital social

6. Simplificacion de tramites

7. Crecimiento stock empresarial

8. Rentabilidad inversiones productivas

9. Capital reputacional

10. Madurez digital

11. Sostenibilidad financiera
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Nos enfocamos en el desarrollo de contenidos de alta calidad
para la comunidad empresarial a partir de los siguientes componentes:

Internacionalizacion Economia Estrategia, liderazgo Emprendimiento
y acceso a mercados circular y talento:

=ad

Incentivamos en las empresas Relacionamos a los Acompanamos a las empresas Acompanamos a los
la adopcion de procedimientos, empresarios con las mejores en la adopcién de buenas emprendedores con programas,
normatividad, negociaciones y practicas, asesores, programas practicas de estrategia, servicios y capacitacion para
procesos que las nivelen con y proyectos para la apropiacion liderazgo y gestion de la mejorar la supervivenciay el
cadenas de abastecimiento de de practicas de economia cultura y el talento humano. fortalecimiento de sus empresas.
categoria mundial. circular, procesos ambientales

y cumplimiento de ODS.

Transformacion Productividad Competitividad Formalizacion
digital e innovacion regional
Guiamos a las empresas en su Nuestros proyectos y Nuestros programas Incentivamos el camino a la
camino a la transformacion programas tienen como consideraran las fortalezas de las formalizacidon de las unidades

digital teniendo en cuenta sus prioridad la adopcion de regiones para aprovecharlas y economicas y productivas.
diferencias en tamano, sector, métodos que mejoren la potenciarlas, insertandolas en

nivel de apropiaciony productividad y la innovacion las cadenas de produccion en

velocidad de adopcion. para la empresa. bienes y servicios con valor

agregado y con potencial para
traer competitividad a Antioquia.
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6. Junta Directiva |
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La Junta Directiva es nuestro maximo
organo de gobierno, esta conformada por

12 miembros con sus respectivos suplentes.

La ley prevé que 8 miembros principales y sus
respectivos suplentes sean elegidos en jornada
democratica (elecciones) por los comerciantes
afiliados a la CCMA para un periodo de 4 anosy los
4 miembros de junta directiva restantes con sus
suplentes, son nombrados y removidos por el
Gobierno Nacional y no tienen periodo definido.

La Ley 1727 conocida como Ley de Gobernabilidad
de las Camaras regula las condiciones y requisitos
que deben cumplir los comerciantes que desean
hacer parte de la Junta Directiva, asi como todo el
procedimiento electoral.
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6. Junta Directiva

Juan Mauricio
Montoya Correa

Servicios Nutresa S.A.S.
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Juliana
Gémez Giraldo
Arrendamientos

Londono Gomez S.A.S.
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Principales por los comerciantes

Ivan Dario
Mejia Arroyave

Pérez y Cardona S.A.S.

o
B EddTe
LI, Liy

Piedad Helena
Hernandez Obando

Inmel Ingenieria S.A.S.

Luis Guillermo
Suarez Navarro

Ciles S.A.S.

Alejandro
Restrepo Vélez
Imprideas S.A.S.

Gustavo Emilio
Londono Gutiérrez

Surtidora Agropecuaria
de Colombia S.A.S.

Santiago
Quintero Valencia
Car Center
International S.A.S.

=ad
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6. Junta Directiva
Suplentes por los comerciantes

Carlos Alberto Ana Maria José Ignacio Fernando Ledn
Pareja Londono Jaramillo Cardona Amariles Valencia Duque Becerra
Ivan y Jairo Lépez S.A.S. Unidad Estomatologica Compania Inmobiliaria Sentido Inmobiliario S.A.S.
Las Vegas S.A.S. de Ideas y Proyectos S.A.S.

Samuel Juan Carlos Gabriel Alvaro Selenne
Munoz Menéndez Aristizabal Giraldo Zapata Barrientos Ramirez Uribe
Inversiones Quinzanas S.A.S. Geiico S.A. Tecno shopping S.A.S. Protokimica S.A.S.
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Tamano por empresa

“icro

o Ciles

o [van y Jairo Lopez

o Unidad Estomatoldgica
Las Vegas

o Protokimica

o Compania Inmobiliaria
de Ideas y Proyectos

o Sentido Inmobiliario

o |[nversiones Quinzanas

o Arrendamientos Servicios Nutresa
Londono Gomez Pérez y Cardona

o Imprideas Surtidora Agropecuaria

o Gelico de Colombia

o Techo Shopping Inmel

o Car Center International
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Desempeno de |la Junta Directiva

La autoevaluacion
de la Junta Directiva

j . ) . . Encuesta compuesta POr: Escala de
en la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia se s
) .. : : ) preguntas calificacion:
realiza con el proposito de mejorar el funcionamiento de ksl
la misma en cuanto a: Se construyo teniendo
en cuenta 3 aspectos: Siempre

€) Lograr una mayor disciplina, organizacién y conciencia
de los miembros en cuanto a actuar colectivamente y Evaluacion de
o o Funcionamiento
proteger los intereses de la entidad.
¢) Optimizar el tiempo y calidad de las reuniones. .
) o i ] ; (=", Evaluacionala
€) Mejorar la gestiéon de conflictos de interés. L Presidencia Ejecutiva
(A Identificar puntos de mejora como equipo. |

. . Evaluacion
En el 2023 se realizd la autoevaluacion de Junta a los 8 @ Individual _

miembros principales.

Casi siempre

Algunas veces

Los resultados de dicha evaluacion ratifican el
compromiso de la Junta Directiva para ejercer su rol
y de la administracion con la implementacion del
buen Gobierno Corporativo.
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Lina Vélez de Nicholls

Presidenta Ejecutiva

Adriana del Pilar Lizcano Alonso

Vicepresidenta de Servicios Empresariales
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Vicepresidente Administrativo y de Desarrollo Organizacional

Jhon Fredy Pulgarin Sierra

Vicepresidente de Desarrollo Empresarial y Competitividad

Jorge Villegas Betancur

Vicepresidente de Asuntos Legales y Corporativos

Nathalia Figueroa Meza

Vicepresidenta de Proyeccién Corporativa y Entorno

Sandra Milena Montes Palacio

Vicepresidenta de Registros
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8. Grupos de interes

o

ARA

son seleccionados con criterios de transparencia y legitimidad, y

Los grupos de interés son el
conjunto de actores
relevantes para la
organizacion con quienes la
Camara construye y
comparte intereses comunes;

NIQU'IPNN—l

tienen capacidad de impactar significativamente las empresas

e instituciones que trabajan con la Entidad.

9.

La Camara trabaja para la proyeccion de sus grupos de 10.
interés y los tiene en cuenta en su modelo de gestion al T11.
implementar acciones que contribuyen a su promocion y 12.
crecimiento. A su vez, promueve acciones de relacionamiento 13.

Yy crea canales de comunicacidon donde les brinda informacién

14.

pertinente que les sirva para su desarrollo sostenible.

15.

16.

INFORME
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Junta Directiva

Colaboradores

Afiliados

Clientes (empresarios)
Emprendedores y no formalizados.
Gobierno Nacional y Legisladores

Gobiernos departamental y local y
Cuerpos Colegiados (Concejo y Asamblea)

Entes de control

Lideres de opinidn

Medios de comunicacién

Red de Camaras de Comercio
Entidades aliadas

Entidades Vinculadas
Proveedores

Poblaciones priorizadas: instituciones
culturales, civicas y sociales; Artistas,
escritores y musicos. Mujeres, jovenes

Ciudadania
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9. Afiliados Primero

El 28 de marzo 1 008 7

afiliados votaron

para garantizar la gobernabilidad
de la Cadmara de Comercio de
Medellin para Antioquia.

“El mensaje es que si hubo eleccion, si fue
democratico, si fue participativa, y aqui estamos.
El mensaje es que participen, se involucren, que
sepan que la cameralidad es fundamental para la
consolidacién del tema empresarial, y que
también exista una lectura que las Camaras de

Comercio deben aglutinar mas empresarios, y=-

ojala empresarios nuevos, empresarios informales,
ojald empresarios que nunca han entendido el
valor de instituciones como ésta”.

Billy Escobar, Superintendente de Sociedades.

INFORME
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Cubiculo
Mesa 8

aod
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-] Divulgar y promover los servicios del programa e

-E Afiliados Primero® para conservar las empresas afiliadas 7% ,

.Q‘ actuales e impulsar la afiliaciédn entre los comerciantes que de e . ?: LC-A

.g acuerdo a la normatividad vigente cumplen con los requisitos CAMARA DE COMERCIO®

exigidos por la ley para participar en el programa.

Actividades

35 eventos 4.120 asistentes 8.493 beneficios

de conocimiento a eventos de conocimiento usados por
3‘263 y relacionamiento y relacionamiento 2.618 empresas
empresas 628 cmpresas 468 cmpresas
qgue hacen parte reconocidas en pergaminos: impactadas en actividades de
del programa oro, plata y tricolor comercializacion y fidelizacién

“Afillados Primero”

Logros obtenidos

Incremento | Cumplimiento Aumento del 95 % indicador @ Oferta nuevos
en uso de en meta de 279 % en el capital de experiencia beneficios
beneficios | nuevos afiliados reputacional del cliente y alianzas
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10. Alineacion ODS
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La CCMA desde el 2017 viene trabajando en la inclusién de los objetivos de desarrollo sostenible
a través de la estructuracidn de programas, proyectos y servicios que apuntan al cumplimiento

de alguno de ellos, como promotores y como actores activos.

Alianzas para lograr los objetivos

La CCMA contribuye aumentar las exportaciones del pais,
con miras a mejorar la participacion de las exportaciones
mundiales a través del consultorio de comercio exterior y el
programa Fortalecimiento empresarial e Internacionalizacion.

Paz, justicia e instituciones sodlidas

La CCMA aporta promoviendo el estado de derecho en
instancias nacional e internacional y garantizar la igualdad de
acceso a la justicia para todos a través de programas de
justicia inclusiva.

Produccion y consumo responsable

La CCMA contribuye internamente con reducir la generacion
de desechos mediante actividades de sensibilizacion,
reduccion, reciclado y reutilizacion.

Desde el cluster de turismo de negocios contribuimos con
elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los
efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr un
turismo sostenible que cree puestos de trabajo y
promueva la cultura y los productos locales.

Trabajo y crecimiento econémico

La CCMA aporta al trabajo decente y crecimiento
econOmico a través de la gestion de proyectos que
contribuyen al mejoramiento de los niveles de productividad,
fortalecimiento y formalizacion empresarial como: Fabricas
de productividad, Programa de crecimiento empresarial para
la formalizacion CREECE, FortaleSER.

Contribuye al trabajo decente para mujeres y hombres,
incluidos los jovenes a través de proyectos como:
Comunidad de Emprendedores - Mujeres, Consultorio
empresarial - Mujeres y Comunidad de emprendedores Jovenes.

Industria, Innovacion e infraestructura

La CCMA a través del cluster Habitat sostenible promueve la
articulacion de los actores estratégicos de la region
poniéndolos al servicio de las grandes necesidades de los
territorios construyendo proyectos, servicios y negocios
colaborativos en las mesas de trabajo para el desarrollo de
tecnologias, investigacion e innovacion.

Ciudades y comunidades sostenibles

A través del trabajo Intercluster la CCMA promueve el
desarrollo de sistemas de infraestructura, energia y
transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles.
También contribuye promoviendo urbanizacidon inclusiva y
sostenible y la capacidad para la planificacion y la gestion
participativas.
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Lideramos e,
INnicliativas
de articulacion publico
privada que contribuyen

a la competitividad de

la region y generamos
valor social a partir de la
gestion civica, social y la
promocién de la cultura. 7T
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Confecamaras

Red de Camaras de Comercio

Lina Vélez de Nicholls
Presidenta Junta Directiva

Camara de Comercio
de Medellin para Antioquia

A partir del 17 de octubre, la Nnueva Mesa
Directiva de la Confederacion es liderada
por 3 mujeres para el periodo 2023 - 2024.

Pilar Contreras Gomez Zayda Mosquera Patterson

Primera Vicepresidenta Segunda Vicepresidenta

= 1%

-i-d’l.‘

Camara de Comercio Camara de Comercio
de Barrancabermeja de Tumaco
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:Sin empresas Impacto opinion publica

- o Presencia masiva y permanente
m hay PalsS. en medios de comunicacién y eventos.
Mas de 400

\ o Narrativa para resaltar el aporte
KW Qraticek iecciofnes s nos Caln del sector privado en el desarrollo de

los empresarios y comerciantes en las
recientes elecciones para la Junta

Directiva: la ciudad y el departamento.

1« Confianza y apoyo en su Camara

2+ Defensa de las instituciones.

em presa ria Ies 3. Compromiso con la ciudad y la region.
divulgados en medios  iSin empresas no hay paist
Masivos y propios.

teStimOniOS de Comercio. sl SRR 1 I _,
L i ﬂ\l|l,uulllf;il\)\\llﬂ‘l\‘l!'\“m{l"-_q. | “l “‘ W,

h lullirlln IW |

Juntos. ‘,
hacemos =
>mpresa__

<

CAMARA DE COMERCIO‘
MEDELLIN PARA ANTIOQUIA
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1. Voceria Institucional

CONSOLIDADO | = ‘J

La Camara como referente de informacion y conocimiento

NALISIS P

LA
ACION __ A
AGLgF{i? \NTRAU RBA!
{._5;'1 Pl -

pDE
ALISIS
?:ND'ENC:?: ;;DF.S
oPORTHT o DE LA

AR ﬁ?‘,',.-DNoMV E——

Free press

Mas de 2.100

noticias publicadas

79% 19% 2%

®
. Cercade 30 Ml descargas
positivo neutro | negativo de nuestras publicaciones Camara

48 publicaciones
economicas, juridicas y empresariales
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Reunion con el Ministro de Comercio,
Industrla yTurlsmo German Umana Mendoza

Liderazgo institucional

1. Articulacion publico privada
para el desarrollo regional.

2. Gestion permanente de grupos
publico - privados.

9 Cooperantes

223 35

Instituciones Instituciones
aliadas sector aliadas sector
empresarial cutural

; * Colombia

@ A iy oo oot
niversiaa i
ol Y 4 7 1\ % Etado -4 Productlva

INTERGREMIAL . Confecamaras 7 rrooucmiom.cauom.vaionacaecano
INFRAESTRUCTURA Sociedad Bt CAmaras d6.COMBrcin

PARA LA COMPETITIVIDAD

Colombia
ANTIOQUIA



3. Grupos Publico Privados

COLOMBIA inisterio ae i 1 SE.NA
V4 ) 4 (( V|DA % E_}meruodlndustna \ ) Trabaj s’ggéod':gtl:la ””,OU/S& PROCOLOMBIA =LA TN (PColpensiones 7AT
La CaAmara de Comercio de Medellin para e .
° ° ° B <> ; e : AMARA DE o
Antioquia desde su trabajo en los sectores e ot (O Corecime: @nner o gD, smepems (G Cmme 525 5
Ve o o IO d ® 5
publico y privado lidera importantes comtoms @eear: ([POU (Ol Esumer| 50 EAE  [Flsmss. b
® ® ® ® ® ® Eaaran e taasd s o
Iniciativas en beneficio del sector
° P P P ® .’ 0k, —— | ‘
empresarial, la institucionalidad y ol gk itesoware BAs Soge i, wofa
o ®
el desarrollo de los territorios. CEE B BED. S omew e oo B O e

Dialogos con
el Congreso

Grupo publico
privado por el
Centro de Medellin

Infraestructura para
la Competitividad

Red de Camaras
Coordinacién Regidén
Noroccidental

Embajada de Sula on Colombla Campetitiva
Cooperadén Econdmica y Desarrallo Coiorwe s vear sosrting

Propiciamos espacios de analisis y profundizacién de los proyectos : 18
estratégicos para el departamento con la Bancada Antioquena.

Facilitamos espacios de analisis y conversacion sobre el centro de

la ciudad y su impacto en la actividad empresarial. Se trabajan 3 40
temas relacionados con seguridad, movilidad y espacio publico.

Lideramos y hacemos seguimiento al desarrollo de vias 4G y los
proyectos de infraestructura mas importantes del departamento.

Trabajamos en red las 57 camaras en iniciativas a nivel nacional

que faciliten y beneficien la actividad empresarial. 10 243
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Fortalecer Promover
la internacionalizacion la innovacion,
de la ciudad. o S i la seguridad juridica
s°BUREAU

y los negocios.

’i | PLAZA
it MAYOR

MEDELLIM
GORAERGOWET ¥ BP0

OCS

promotora de
comercio social

CAMARA DE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

CORPOCENTRO

Ofrecer ~
mejor calidad Presentes
de vida para ODOS POR
los ciudadanos. MEDELLIN FGA

veeduria ciudadana

Microempresas
de Colombia

oOm O
Facilitar
el acceso a recursos

y financiacioén.

FONDO DE
GARANTIAS
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CONSOLIDADO | Fem

La participacion y orientacidon de los miembros de la Junta Directiva

en los érganos de direccién de las 13 entidades vinculadas,
han permitido, no solo extender la oferta de servicios de la Camara,
sino también garantizar su eficiente gestion.

13 Entidades vinculadas

N
deqQn = certlcamara @ ’e . O .
@e=ars cortis C &< Kenfirma
[ K
Q GREATER MEDELLIN pLAZA |
ONDO [ ‘\)c CONVENTION & VISITORS T.OI.)OS. POR p
FGA EAEENTBES BU REAU micr&(npresas m promotora de MME%!LOLQ Presentes

de Colombia veeduria ciudadana comercio social CONVENCIONES YEXPOSICIONES ~ ~°'Peracion

23 puestos en
Juntas Directivas
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Evento: HOY SE DESTAPA | | - 1
\(Jenné:rtelEnMedellin o — — Una‘ Cl?dadanla
as— 117 | | mejorinformada
- | ; | para el cuidado de lo publico
TODOS POR | 1l
—~—— N—— MEDELLIN L

MEDELLIN coémovamos

veeduria ciudadana

Centro de Estudios INSTITUTO
de la Gestion “I\ DE CIENCIA

y la Contratacién POLITICA
Publica HERNAN ECHAVARRIA OLOZAGA

Programas de fomento

para la participacidon ciudadana

Hablemos @
MeoTéWi’mﬁﬂl

CORPOCENTRO
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Cultura para todos Beneficio artistas
gracias a los empresarios o 5 programas de estimulos para

los huevos talentos en la plastica,
la musica y la literatura.

o 700 artistas beneficiados.

™, ®
) 4 -_
P '

Beneficio comunidad

o Una agenda abierta y gratuita
en Medellin y las regiones.

o 30.000 asistentes.

Respaldo permanente a

la institucionalidad cultural

o Instituciones e iniciativas apoyadas
en Medellin y subregiones.

o 1.000 millones en recursos invertidos.

Santiago Arboleda (Numak)
Ganador categoria muralismo.

B/ I

T E A T R O 1 |Wl T
METROPOLITANO EL% I

JOSE GUTIERREZ GOMEZ MUSEO P ANTIOQUIA
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Inclusion social y economica
para poblacion vulnerable
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Empoderamiento femenino
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plegfic - Co, £l
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Agroempresarias cci

meta 2030 Sembramos a Colombia para el mundo

o Apoyo a 27 Asociaciones y ESAL
lideradas por mujeres
agroempresarias en Bajo Cauca,
Occidente, Norte y Suroeste.

o 500 mujeres beneficiadas.

Circulo @
de mujeres = smmoconae (@9SALL

""
]

o Comunidad de mujeres
empresarias y emprendedoras.

o £56 mujeres beneficiadas.
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social y econémica para poblacion vulnerable
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ekt ', 1 b1 e (X Beneficiarios Liderazgo Joven.
'y .

o o o 500 jovenes g
Emprendimiento .. ficisdos o n)\/ > 100 jévenes
. . . uirama  formados en aeQ =
y liderazgo joven Ia comunidad de mcubadoradeEmpresas

emprendedores, Colegio Altos Estudios Ilderazgo.
sz o 30 estudiantes o 1.100 jovenes
Restauraciéon 30 00 jor
oo formados como de colegios

del tej do social mediadores escolares. sensibilizados.

Programa de mediacion escolar
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1. Cifras de contexto

152.897

Base empresarial

97 %

Micro y pequenas

6.546

ESAL




CIFRA.S RELEVANTES INFORME
1. Cifras de contexto CONSOLIDADO | fam &P fam D

Empresas en Antioquia

Empresas por tamano Participaciéon Participacion en
y participacion? en los activos! el empleo formal?

9,4 % 32,2%
2,1 % 54&% 20,1 %

Mediana

(4.704)
Pequena
(1 7?430) 7’ 8 %

e 89,4 % 0,5%

2,7 % 17,6 %
30,1 %

(198.817)

Fuente: 1. Registro Publico Mercantil, CaAmaras de Comercio de Aburra Sur, Magdalena Medio 2. Confecamaras (2018),
y Nordeste Antioqueno, Medellin para Antioquia, Oriente Antioqueno y Urab3a, 2022. cruce RUES-PILA
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Actividades economicas en Antioquia

36,3 %o 12,4 %

Comercio al por mayor Industrias manufactureras

y al por menor
4,9% ©
Resto de actividades ‘

o11,0 %

Alojamiento y servicios de comida

. 05,4 %
/ ‘ Actividades inmobiliarias
/I‘l 7,6 %

Actividades profesionales,

1,6% -

Servicios de salud y
de asistencia social

2,2%

Agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca

0] . i . .
2,3 % © cientificas y técnicas
Transporte y almacenamiento
2,9% ° °5,2 %
Informacion y comunicaciones Construccion
4,0 % 2 © 4,1 %
Servicios administrativos Otras actividades

y de apoyo de servicios



CIFRAS REL.EVQNTES a INFORME
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927.111

Tramites registrales y
orientacion empresarial

De los clientes
2 4 0/ satisfechos

9 con el servicio
Presenciales

o
g \Zr?ual/gs 93 %

De los ingresos publicos:

16 %

provienen de provienen de
los registros otras fuentes

La administracion de los registros

publicos es la estrategia mas 8 4 o/

consolidada para el desarrollo de 0
la economia y la formalizacion.
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Registros Publicos delegados

2.

1

3.

Mercantil 'Entidades Sin Unico de
Animo de Lucro Proponentes

5. 6.

Nacional Vendedores juegos Operadores
de Turismo de suerte y azar de libranzas
Veedurias Entidades de Entidades extranjeras

ciudadanas economia solidaria de derecho privado
sin animo de lucro
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CONSOLIDADO
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Cifras del registro durante el 2023

28.225 137.389 665.263 32.150 927.11

Matriculas Renovaciones | Certificaciones Asesorias | Tramites atendidos
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3. ASI NOS VeNn nuestros clientes y grupos de interés | consoLipapo| fa' P dmad

Evaluacion Experiencia del Cliente | 2023
Resultados enero a diciembre

2022 2023 2022 2023
Experiencia il Experiencia Lealtad Lealtad

92% 93% 84% 86%
75,8 %  15.786 c:icmines

Percepcién reputacional peticiones recibidas | establecidos
satisfactoria




CIFRAS RELEVANTES

3. ASI NOS VeNn nuestros clientes y grupos de interés

Relacionamiento con
entes de control

La organizaciéon cumplié con la entrega
de manera oportuna del 100 % de los

reportes periodicos a Entes de Control
relacionados con las actividades de la
entidad y los requerimientos a demanda y
procesos de fiscalizacion.

Asi mismo, se participa en las diferentes
mesas de trabajo con Confecamaras,
Superintendencia de Sociedades y la
Contraloria General de la Republica sobre
temas de supervision, vigilancia y control
de la CCMA.

Resultado de

la Auditoria:
Seis hallazgos
administrativos y
reconocimiento a la
organizacion por
parte de la CGR.

INFORME
DE GESTION
CONSOLIDADO | fam

=ad

Contraloria General
de la Republica

Se realizé auditoria de cumplimiento cuyo
objeto es emitir un concepto sobre la
utilizacion de los recursos publicos
por parte de Ila organizacion,
reflejados en los Estados Financieros
- EEFF, en las vigencias 2021 y 2022.

Se desarrollaron diferentes actividades
para garantizar el entendimiento vy
correcto desarrollo de la auditoria, se
documento la metodologia de atencidn a
la misma, se atendieron las mesas de
trabajo, se sustentaron las observaciones
y se presento el plan de mejoramiento.



CIFRAS RELEVANTES INFORME
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3. ASI NOS VveNn nuestros clientes y grupos de interés |consoLipapo| da" ¥ daad

Visita Contraloria General de la Republica
agosto a noviembre de 2023, auditan afios 2021-2022.

“Se tiene un sistema de gestion “La Entidad atiende de manera
de riesgos, control y prevencion oportuna y organizada las
de fraudes satisfactorio. No hay visitas del ente de control y
hallazgos penales, fiscales ni sumista de manera completa la
disciplinarios”. iInformacion solicitada’.

“La Entidad cuenta con
politicas y procedimientos
que detallan claramente las
funciones, los responsables y

los controles”.

“La Camara de
Comercio de Medellin
es un ejemplo a nivel

de red de Camaras’.




CIFRAS RELEVANTES INFORME
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3. ASi NOS veNn nuestros clientes y grupos de interés |consoLipabo| fm

4 57 303 mujeres
(41 en cargos de liderazgo)
colaboradores 1 5
4 hombres

o Estado: Muy Sobresaliente

o Indice de ambiente
laboral: 89/100

o Puesto: 16
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3. ASI NOS VeNn nuestros clientes y grupos de interés |consoLipapo| fm
El compromiso con nuestro talento

Desarrollo integral del talento en un contexto Mantenerse como una empresa que atrae el mejor
de cultura organizacional que potencie el talento garantizando una experiencia retadora
cumplimiento de la estrategia. y con proposito para los colaboradores.
Bien-Estar Desarrollo
Estilo de vida saludable Nuevo modelo de Gestién
Salud fisica del Desempeno (Competencias)
Salud mental Planes de desarrollo individual

Cultura Organizacional Aprendizaje Mediciones
Reconocimiento Escuelas de formacion Ambiente laboral
Fortalecimiento de liderazgo Formacién virtual Cultura
Transformacién digital Proceso de incorporacion Liderazgo

Gestion del cambio



CIFRAS RELEVANTES INFORME
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3. ASI NOS VveNn nuestros clientes y grupos de interés |consoLipapo| dm
El compromiso con nuestro talento

Tasa de promocion interna cargos liderazgo a término
indefinido: 79 % (11 colaboradores para 14 posiciones) y
desarrollo basado en brechas identificadas.

Indice de ambiente laboral en valoracion muy sobresaliente y
se mantiene en las mejores empresas para trabajar en
Colombia (9 veces consecutivas).

Modelos de liderazgo, ambiente laboral, competencias y atributos
de la cultura alineados con estrategia organizacional que se
miden periéodicamente para su desarrollo y programa de
reconocimiento para promover alineacion con la cultura.

Gestion efectiva de objetivos de desempeno de cada
colaborador gque conecta objetivos de todo el personal para
cumplir los retos de la nueva estrategia.

Gestion del cambio que facilita alineacién de expectativas,
movilizacion de personas hacia las nuevas metodologias y
objetivos comunes.




CIFRAS RELEVANTES
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3. ASI NOS VveNn nuestros clientes y grupos de interés _ggl\?SEg-II_-IISEDO = , aad

Nos medimos para ser mejores

89,2 %

Ambiente
laboral

Percepcion general de
los colaboradores en las
variables: respeto,
credibilidad, ecuanimidad,
companerismo y orgullo.

90,4 %

Cultura
Organizacional

Nivel en el que viven y
demuestran los
comportamientos de
los atributos los
colaboradores Camara.

91,9 %

Liderazgo

Nivel de ajuste de los
lideres de la organizacion
a los comportamientos
definidos en el modelo de
Liderazgo inspirador.
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Estado de resultados

Por el periodo comprendido entren el 1 enero y 31 Diciembre
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

2023 2022 Variacion %
Ingresos de actividades ordinarias 127.510.810 111.232.018 14,63
Gastos de Administracion y Ventas -115.455.012 -89.384.683 29,17
Depreciaciones, amortizaciones y provisiones -8.671.074 -3.937.733 120,20
Ingresos financieros, método de participacion, dividendos y otros 66.379.402 32.262.257 105,75
Gastos financieros, método de participacion y otros -3.850.659 -6.060.269 -36,46
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Estado de situacion financiera separado

A 31 de diciembre (Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

2023 2022 Variacion %
Activo corriente 129.035.131 96.554.540 34
Activo no corriente 303.561.527 263.851.293

PASIVO

Pasivo corriente 26.934.097 19.562.029 38
Pasivo no corriente 7.991.116 9.366.380

PATRIMONIO
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5. Modelo de gestion tecnoloégica CONSOLIDADO | dmd) damad

© Avance en requerimiento para analizar el modelo mas

Asegurar la evolucion tecnolégica que adecuado de plataforma para operacién registral.
requiere la organizacion para el cumplimiento o Adopcién software como servicio
de su estrategia manteniendo la estabilidad, © Gestion de procesos judiciales
seguridad y mejora continua. o Transcripcion automatica de actas de junta directiva

o Nuevo sitio web y nueva intranet
o Definicion ecosistema para analitica transversal avanzada

© Priorizacion de proyectos
de tecnologia

o Gestionados 63 de 70
proyectos priorizados

o Cumplimiento del 90%

Instauracién del comité de monitoreo
Yy prevencion de ciberseguridad

Doble factor de autenticacion

4 Hacking éticos realizados

Pdliza de ciberseguridad

Continuidad de certificacion ISO 27001
Red segmentada para respaldos de
informacion.

Suite de prevencion y deteccién

o Estabilidad de plataforma
tecnoldgica.

o Mejora sistema eléctrico

o Analisis cambio de los sistemas de
refrigeracidon y de contingencia que
permita apagado controlado de
servidores

o Analisis alternativas traslado
datacenter a proveedor
especializado.

CAMARA DE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Tl

o Metodologia Scrum para el desarrollo de
proyectos de tecnologia

Gestion de o Racionalizacion de plataformas

recursos tecnoldgicas

o Infraestructura mas abierta y menor costo

o Sistema operativo de menor costo
componentes de plataforma registral
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SERVICIOS PARA LA ECONOMIA POPULAR, LAS ESAL Y LAS EMPRESAS INFORME

1. Oferta de servicios

Servicios
registrales

Programas para
productividad
y sostenibilidad

Solucidén de
conflictos

En la Camara contamos con

mas de

Para el emprendimiento,
la formalizacion y el fortalecimiento
de comerciantes, empresarios y ESAL

Plataforma de
comuhnidades

empresariales

Informacion,
estudios y bases

de datos

DE GESTION
CONSOLIDADO | fa= “

Creacion de empresas
y entidades sin

animo de lucro

Negocios y
relacionamiento
comercial

Soluciones
financileras

Consultoria
Yy asesoria




SERVICIOS PARA LA ECONOMIA POPULAR, LAS ESAL Y LAS EMPRESAS | INFORME

1. Oferta de servicios

DE GESTION ,
' CONSOLIDADO | fam “_

Nuestros servicios en cifras

Dedicados a la

321 prestacion de

colaboradores Re1EI=1aYiled [}

95 %

De los servicios no

tienen costo para
el empresario

De las empresas

85 %

atendidas son
microempresas

Aliados con los
que conectamos

para ofrecer mas

Y mejores servicios




1. Oferta de servicios

Cercania:

descentralizacion

Presencia en multiples
puntos de la jurisdiccion
con capacidades propias

y a través de terceros.

4.611 puntos de
recaudo para el pago
de la renovacion.
9,232 negocios visitados en
Medellin y regiones con la
estrategia de Nos Movemos
por tu nhegocio.

Acompahamiento

Equipo y canales de
acompanamiento para
facilitar el acceso a los

servicios.

Virtualizacion

Mayor numero de
empresarios atendidos,
con servicios disponibles
7 X 24, a través de
plataformas virtuales.

Integracion

de los servicios

Oferta relevante y
pertinente para el
crecimiento de las

empresas.



SERVICIOS PARA LA ECONOMIA POF.’ULAR, LAS ESAL Y LAS EMPRESAS INFORME
DE GESTION
2. Impacto empresarial CONSOLIDADO | dam
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Servicios
empresariales

45.421

servicios prestados a

15.849

empresas y

1.342

ESAL




SERVICIOS PARA LA ECONOMIA POPULAR, LAS ESAL Y LAS EMPRESAS
3. Desarrollo de l1a economia popular ADENDA y PAT

 INFORME
DE GESTION

' CONSOLIDADO

2025

Plan Nacional de Desarrollo
“Colombia, potencia mundial de la vida”.
Ley 2294/23 PND art. 98 Recursos
de Camaras y su participacion en
programas del Ministerio de Comercio.

Hay un foco especifico

en servicios para el desarrollo de
la economia popular: pequenas
empresas, pequenos comerciantes,
emprendimientos, comerciantes
no formales, poblacién vulnerable,
mujeres y jovenes y entidades sin
animo de lucro, entre otros.

Mipaquete]




SERVICIOS PARA LA ECONOMIA POPULAR, LAS ESAL Y LAS EMPRESAS INFORME
DE GESTION

3. Desarrollo de l1a economia popular ADENDA y PAT |consoLipapo | fim

Lineas Adenda Pilares PAT

COLOMBIA
. . R ®
Institucionalidad (

=ad

-ﬁ% Ministerio de

‘:“@x AI:::-' £

) Comercio, Industria
y Turismo

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

POTENCIA DE LA

VIDA

Incremento de la

productividad y la Financiamiento Industria Educacién
sostenibilidad ambiental

Diversificacion

exportadora _ Desarrollo Inclusién
Articulacién y bSO Seelolnilge social
capacidad exportadora regional

Diversificacion

exportadora Transversales Ag ricultura \'/ Servicios

Promocion de la inversion
extranjera directa

agroindustria

Asignar el 30 % del presupuesto de Renovacion de la matricula mercantil.




SERVICIOS PARA LA ECONOMIA POPULAR, LAS ESAL Y LAS EMPRESAS | INFORME
” DE GESTION
3. Desarrollo de la economia popular ADENDA y PAT | concolinano | dam P dmed

Articulacién con aliados: 41 proyectos

21

proyegtos proyectos proyectos
propios . y
Recursos gestlonadosz Recursos movilizados:
Aportes: $ 9.535.163.229 $ 4047702520283

$ 16.560.653,701 - Centros de Reindustrializacion Zasca

- Minicadenas

- Fabricas de Productividad y Sostenibilidad
- FortaleSer

S 1.860 millones

destinados a la promocion de la formalizacion y el emprendimiento



SERVICIOS PARA LA ECONOMIA POPULAR, LAS ESAL Y LAS EMPRESAS | INFORME
’ DE GESTION
3. Desarrollo de la economia popular ADENDA y PAT | concolinano | dam P dmed

Resultados de la ejecucion ADENDA - PAT 2023

Redién Proaramas Empresas Recursos
9 9 atendidas invertidos

Medellin 17.714 22.551.680.427
Aburra norte 5 27 2.478 1.360.282.846
Occidente 19 21 601 512.584.301
Suroeste 24 23 2.003 1.095.147.519
Norte 17 11 845 661.310.159
Bajo Cauca 1.201 620.238.241

TOTALES n “ __24.842 ] 26.801.243.493
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Programas

SERVICIOS PARA LA ECONOMIA POPULAR, LAS ESAL Y LAS EMPRESAS
3. Desarrollo de l1a economia popular ADENDA y PAT

Promover la nueva revolucion industrial traducido en
el uso de las tecnologias de la informacioén como palanca de
transformacion 4.0 y 5.0 que implica la promesa de una nueva
revolucion que combina técnicas avanzadas de produccion y
operaciones con tecnologias inteligentes que se integraran en las
organizaciones, las personas y los activos.

16 Programas
Yy proyectos

10.396 empresas
iIimpactadas

16.489 Beneficiarios
S 18.696.949.279 invertidos

5 Subregiones

62 Municipios

Actualidad econédmica empresarial, Actualidad juridica para MiPymes,
Ciudad Circular, Comunidad emprendedores jovenes, Fabricas de
Productividad ciclo 4, Fabricas de productividad y sostenibilidad,
Fortalecimiento empresarial y de internacionalizacién, FortaleSER,
Negocio y Networking, Nuevos servicios para Mipymes, Plataformas
para el fortalecimiento de comunidades empresariales, Programa de
crecimiento empresarial para la formalizacidn CREECE, Promocion
servicios empresariales y Ruta de transformacion digital, Zasca Tech,
Compras publicas.

INFORME
DE GESTION
CONSOLIDADO |

@ Servicios

Mejorar la calidad de vida de la poblacion local, de
las personas que trabajan y viven en el destino turistico a través del
mejoramiento de la calidad de la experiencia para el visitante nacional
o extranjero, buscando mantener la calidad del medioambiente del
que dependen tanto la poblacion local como los visitantes.

=ad

1 Programa 145 empresas

impactadas

5 Subregiones 497 Beneficiarios

33 Municipios $177.409.476 invertidos

Servicios de Conocimiento Turismo.
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SERVICIOS PARA LA ECONOMIA POPULAR, LAS ESAL Y LAS EMPRESAS INFORME

DE GESTION
“

3. Desarrollo de la economia popular ADENDA y PAT |consoLipapo | fm

52 B Educacion

Promover la sostenibilidad en todos los niveles,
no solo a través de la provisidon de habilidades, conocimientos y
competencias sino también de la inclusidn social, la ciudadania
activa, la salud y el bienestar personal.

1 Programa 7.169 empresas
impactadas

6 Subregiones 20.749 Beneficiarios
69 Municipios $ 829.414.606 invertidos

Servicios de conocimiento Educacion.

Desarrollo ]
economico regional

Consolidar la dinamica econoémica regional, a través de
programas integrales que propendan por un tejido empresarial mas
amplio y robustecido.

Fortalecer el trabajo de los comerciantes, tanto minoristas
como de mayoristas, a través de acciones que propendan por el
mejoramiento de su desempeno administrativo, logistico y de mercadeo,
como en términos gerenciales y organizativos.

Mejorar las capacidades y habilidades de las empresas,
asi como proporcionales mayores oportunidades para que se inserten de
manera efectiva en nuevos mercados de su interés, tanto en lo local, como
regional, nacional y de exportacion.

1 Programa 50 empresas
4 Subregiones impactadas
Mecellin, Norte, 205 Beneficiarios

Occidente y Bajo Cauca

5 Municipios $509.430.441 invertidos

Comision Regional de competitividad.
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Programas

Agricultura y
agroindustria

Promover la soberania alimentaria,
con calidades adecuadas y precios accesibles a
través del fortalecimiento de la produccion de
alimentos saludables que cumplan con
estandares estrictos de inocuidad alimentaria.

Generar empleo suficiente con ingresos
que garanticen una vida digna en especial para el
medio rural.

6 Programas 1.068 empresas

y proyectos impactadas

6 2.409
Subregiones Beneficiarios
56 S 1.442.220.994
Municipios invertidos

Café Regidon , Formacién para el desarrollo
Agroindustrial, Fortalecimiento ESAL, Hoja de
ruta cluster agroindustria, Programa de
fortalecimiento Iindustria lactea Antioguena,
Fortalecimiento ESAL Ciclo 2.

SERVICIOS PARA LA ECONOMIA POPULAR, LAS ESAL Y LAS EMPRESAS
3. Desarrollo de l1a economia popular ADENDA y PAT

H e

Economia Popular:
Identificar los grupos de

economia popular para poder
priorizar las necesidades e ir haciendo
una transicion hacia la formalidad,
sostenibilidad Y crecimiento
empresarial regional.

10 Programas 7.451 empresas

y proyectos impactadas

6 17.540
Subregiones Beneficiarios
69 S 4.503.370.556
Municipios invertidos

Centro de Estudios de la Microempresa, Consultorio
empresarial- Economia popular, Formacion para el
fortalecimiento de economia popular, Fortalecimiento
ESAL, Fortalecimiento productivo- Minicadenas 2023,
Minicadenas Locales 2022, Plan padrino comerciantes,
Programa Transformate para crecer y alistate y
Regionalizacion de los servicios empresariales.

INFORME
DE GESTION
CONSOLIDADO |
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S@ Inclusion social

Igualdad de género:

Lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas las
mujeres dentro del tejido empresarial
colombiano.

5 Programas 1.037 empresas

y proyectos impactadas

6 3.124
Subregiones Beneficiarios
54 $ 642.448.529
Municipios invertidos

Consultorio empresarial- Mujeres, Formacion
para la equidad de género, Mujeres agro
empresarias Ciclo 1y 2 y comunidad de
emprendedores- mujeres.



SERVICIOS PARA LA ECONOMIA POPULAR, LAS ESAL Y LAS EMPRESAS
3. Desarrollo de l1a economia popular ADENDA y PAT

Cluster Cluster Moda
Negocios Digitales y Fabricacion Avanzada

Medellin y Antioquia Medellin y Antioquia

Cluster
Energia Sostenible

Medellin y Antioquia

Cluster
Medellin Health City

Medellin y Antioquia

Comunidad Cluster
Medellin y Antioquia

Cluster
Habitat Sostenible

Medellin y Antioquia

Cluster
Turismo de Negocios

Medellin y Antioquia

Nos ha permitido:

o Acortar caminos de aprendizaje
empresarial de forma conjunta
° L ograr objetivos en menor plazo
o Tener visiones comunes de

industria.

Cluster
Café

Medellin y Antioquia

Iniciativa Cluster
Derivados Lacteos

Antioquia

Iniciativa Cluster
Cacao

Antioquia

Iniciativa Cluster
Citricos

Antioquia

oL Rw

KRR

INFORME
DE GESTION
CONSOLIDADO | fa= “

Representan el

36,4 %

Del PIB de Antioquia

L4,3 Y%

Del PIB de Antioquia

40,6 %

De los
empleos formales

54 %

De las sociedades
constituidas

33,3 %

De las exportaciones
iIndustriales (sin oro)



Modelo de Gobierno
Gestidn juridica -
propiedad intelectual -
costumbre mercantil

Control interno
Sistemas de gestion

Modelo de gestidon
integral de riesgos

Comité de auditoria, ey 1 - ¥y S
buen gobierno y riesgos g Y | N
Integridad y ética

Riesgos y controles Restaurante
del proceso de La Mayoria
abastecimiento

"Nangy,

= R e
Rl T
BERVV oy ¢

R Empedivy

HUNHEO hacemos

GOBIERNO [ ™ T i

EEEEEEEEERD

it = B B .

sEgEEENEEEEEl
e - ¥ -

SIEER S R ENERFSR S RRRY &

s E SR R NI ALl &
EEERER?’

N -

et EC E AR RN ERRERRRRAARY
5 B B B ]
=

| B

R
e

‘-

CORPORATIVO | /s

A N R E R EECETRERTIY Y
ERERLE A%

i . { Sl 2 E B F B ASEEEm
: i gale s NN )

"Rumggem E. R B B
 BEEEE R & O

i b M N B = bl 1 n P 1
g : ha R R EEE R WY
et - o ) & 1) (=
: S48 LR ERE T
= . R ¥
5 = N FEr &
g ' N i
'.‘ M,
A "
S i
b 3 ’ v v .
- 7 : | B
- ‘. y -

& ]

CAMARA DE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA




GOBIERNO CORPORATIVO Y CONTROL INTERNO INFORME

DE GESTION
“

1. Modelo de gobierno CONSOLIDADO | #m

® 7

la gestion

Impacto en

Gobierno

Alineacion

Indicadores

para un mayor para toma

impacto C6mo se decisiones

gobiernay
gestiona la Red
de Entidades
Buenas Vinculadas Ejercicio
practicas responsable
G.C.

de la propiedad @

El Gobierno corporativo de la organizacién conjuga los organos de direccion,
administracion y operacion de la compania y establece roles y practicas para

cada Instancia con el fin de propender por decisiones y actuaciones éticas y responsables en el
relacionamiento al interior y exterior de la compahia, generando valor y confianza en el
relacionamiento con los grupos de interés y respaldando la sostenibilidad en el largo plazo.




GOBIERNO CORPORATIVO YCONTROL INTERNO INFORME
DE GESTION ‘
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2. Gestion jurl,dica (Propiedad intelectual / costumbre mercantil) | consOLIDADO | fam

Gestion Juridica Propiedad intelectual /

En la CCMA, servimos como el anclaje legal que costumbre mercantil

garantllza.el cumplimiento de las normativas Desde el cumplimiento, de forma transversal, en los
y:egu aglolnes. Nuestra 'aborfs Sa'Yaguar"I'ar los procesos se identifican, actualizan y se
intereses de la organizacién y mitigar riesgos, lo que . :

9 ymitig 9 q cumple con los requisitos legales asociados

se traduce en decisiones sensatas y estratégicas.
Igualmente, apoyamos el dia a dia de las areas en
los temas juridicos y gestionamos la funcién
delegada de estudios juridicos.

a las normas de propiedad intelectual y

derechos de autor, todo en cumplimiento con la
Ley 603 de 2000 que modificé el articulo 47 de la Ley
222 de 1995. Lo anterior fue gestionado y queda
registrado en nuestra plataforma PCL.

E Cifras cumplimiento

Y,

— 1.540 normas 907 SST

e &5

. . _ identificadas en 2023
Apoyo Cumplimiento Estudios

Juridico normativo Juridicos

54 normas 292
de seguridad Ambientales

de la informacion




GOBIERNO CORPORATIVO Y CONTROL INTERNO ,
2. Gestion juridica (propiedadi i) | Coneorion
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o Protocolo de Prevencién y Atencién
de Acoso Laboral y Sexual.

o Gestidn juridica para salvaguardar los
derechos de propiedad intelectual y
las marcas registradas de la CCMA.

o Adopcion de soluciones basadas en
Inteligencia Artificial (IA) en temas juridicos.

o Actualizacién del Registro Nacional
de bases de datos (RNBD) de la SIC.

o Actualizacion de los instrumentos
de gestion de datos personales.

o Autoevaluacion ITA 2023 de la
Procuraduria General de la Nacion.

o Reconocimiento por liderazgo en el
cumplimiento de la ley de transparencia
por parte de la Confederacidn y Camaras
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INFORME

°c 513 Certificados

o 70 Practicas
comerciales

investigadas
(8 Terminadas y 62 en proceso)

°c 2 Proyectos

regionales

Convenio investigacidén con
universidades de Medellin,
UPB y EAFIT

o 5 Investigaciones
Centro de Estudios de la
Gestidn y la Contratacion
Publica



GOBIERNO CORPQRATIVO Y CONTROL INTERNO
3. Control interno

Control Durante el ano 2023 Se realizé seguimiento a la implementacién
interno de planes de accidn como resultado de la evaluacidon de
madurez del sistema de control interno vigencia 2022.

Se realizé la evaluacidon de madurez del SCI 2023 bajo el modelo
COSO ERM 2017, el cual arrojé un resultado de 3,6 en una escala
de O a 5, el cual nos ubica en un nivel avanzado - establecido.

Audito"’a Se ejecutaron las auditorias de Gestion de contratos,

Int elecciones, talento humano, Ethical hacking, administracién

nierna de operacion y mantenimiento de software y hardware,
registros, y visita a regionales.

Seguimiento a la implementacion de los planes de accidén,
como resultado de auditorias a procesos, actividades
recurrentes y auditorias consultivas.

Actividades para el fortalecimiento del sistema de control
interno.

INFORME
DE GESTION
CONSOLIDADO | = ‘J

Cifras durante
el 2023

7 Auditorias

(hormales y especializadas)

30 planes

de accidon evaluados

16 planes

de accion cerrados

14 en proceso

de implementacion



GOBIEBNO CORPORATIVO Y CONT‘RPL INTERNO
4. Sistemas de gestion

INFORME
DE GESTION
CONSOLIDADO | fam
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Con el propoédsito de mantener las mejores practicas que nos permitan identificar los riesgos
relacionados con los requerimientos del cliente y dar respuesta satisfactoria a los mismos; el cuidado de las
personas en el desarrollo de sus actividades, los aspectos ambientales y la disponibilidad, seguridad y

confiabilidad de la informacién, adoptamos estandares de referentes certificables en 1ISO 9001,
ISO 45001, ISO 14001 e ISO 27001, para los cuales se renovo su certificacion para la vigencia 2023-2025.

- Estrategia y Planeacidén

» Gestidon de procesos

- Auditoria

» Gestion de riesgos

- Planes de mejoramiento

Se adquiridé un sistema
de informacion para
articular la gestion de:

Informacion:

Diagnostico de las practicas de seguridad de Ia
informacion para migrar a la ultima version (2022)
de la norma certificable.

Se inicid la redefinicion de los procesos de
tecnologia con estandares ITIL y COBIC.

Se lograron estandares de satisfaccion del cliente
por encima del 99 % en aspectos como la
oportunidad, la calidad y la pertinencia de los
servicios. Se definieron y/o revisaron 16 de los 18
procesos de la organizaciéon de acuerdo con el
nuevo modelo de trabajo y la estrategia.

Seguridad y Salud en el trabajo:

No se presentaron accidentes de trabajo severos
durante el 2023 y se atendieron oportunamente y
con estudios especializados 3 solicitudes de
adecuacion de puestos de trabajo.




GOBIERNO CORPORATIVQ X COEITROL INTERNO . INFORME
5. Modelo gestion integral de riesgos CONSOLIDADO | dam &P dam

En alineacion con el marco del Sistema de Control Interno, el area de control
corporativo ha enfocado sus esfuerzos en consolidar la gestion integral de
riesgos bajo el marco COSO ERM 2017, en la medicién y gestién de los
riesgos, lo que implica ajustar la metodologia definida para identificar los
riesgos, desde la estrategia y la operacion y dar identificadores

especificos que permitan conocer su impacto en el negocio. Bajo este
enfoque, para el ano 2023, se realizé la actualizacion del apetito, la tolerancia y la
capacidad de riesgo para la organizacion.

Gestion de riesgos:

Construccidon de matrices de riesgos para el
nuevo mapa de procesos.

Inicio del proyecto Continuidad del negocio para
fortalecer la capacidad de respuesta de |Ia
organizacioén frente a situaciones de emergencia.



GOBIERNO (EOR,PORAT|VO Y C‘ONTRPL INTERNO
6. Comitée de auditoria, buen gobierno y riesgos

La Junta Directiva de la CCMA cuenta con un
comité de apoyo permanente denominado
Comité de Auditoria, Buen Gobierno y Riesgos, el

cual, de conformidad con su reglamento tiene
como objetivo establecer los lineamientos
basicos para el ejercicio del control

interno, asi como para asegurar, velar y evaluar
el adecuado funcionamiento del Sistema de
gestion, control y administraciéon de Riesgos.

El Comité esta compuesto por tres (3) miembros,
los cuales son elegidos por la Junta Directiva de la
Camara de Comercio de Medellin para Antioquia
por su experiencia y conocimiento, con el fin de
que ayuden al adecuado cumplimiento de este.

Otras
Comisiones:

INFORME
DE GESTION
CONSOLIDADO | fam
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o Mesa directiva: sirve como organo consultivo de la
presidencia ejecutiva, esta Integrada por tres (3) miembros de
la Junta Directiva, el Presidente, el Vicepresidente Primero y el
Vicepresidente Segundo.

o Comision de inversiones: Analiza la viabilidad de hacer
movimientos en las Inversiones de portafolio y hace
seguimiento al comportamiento de las entidades vinculadas
donde tenemos participacidon accionaria.

o Comision de Registro: Vela por la adecuada prestacion
de los servicios registrales delegados en la CCMA y realiza
recomendaciones de mejoramiento a las operaciones
registrales de acuerdo con las necesidades de los empresarios
y las tendencias mundiales en materia de registros.

o Comision de infraestructura: Hace seguimiento a
temas de infraestructura de las sedes.

o Comision de elecciones: Vvela por la transparencia del
proceso de elecciones.

o Comision de Tecnologia: Hace seguimiento a proyectos
tecnolégicos de la organizacidn en el proceso de
transformacion digital.

o Comision disciplinaria: Ejerce el control disciplinario y
sancionatorio sobre la Junta Directiva.



GOBIERNO CORPORATIVO Y CONTROL INTERNO

7. Integridad y ética

Como entidad administradora de recursos publicos
se trabaja la transparencia, la ética y el

control. Estos asuntos se promueven entre los
publicos de interés: empleados, clientes,
empresarios y proveedores y para ello la CCMA tiene
definido un modelo de cultura organizacional que
se promociona entre los empleados y es definida
como el conjunto de actividades, encaminadas a
liderar la creacion, transformacion, fortalecimiento
e Iintegracidon de los rasgos culturales deseables
para el logro del propdsito de la organizacién.

Denuncias linea ética:

Reportadas:
Tipologia: 13

Quejas por servicio y/o
100 %

conducta empleados
atendidas y cerradas

INFORME
DE GESTION
CONSOLIDADO | fam
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Fraude

En la Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia, estamos comprometidos con el
adecuado cumplimiento de las funciones publicas
que le han sido delegadas, asi como con la correcta
gestidon de los recursos que administra. Trabajamos
con base en la ética y la eficiencia, el respeto por el
otro, el sentido de responsabilidad y el compromiso
con la comunidad empresarial como medio para el
logro de los objetivos estratégicos. Hemos

adoptado la politica “Cero Tolerancia frente al

Fraude’”, y para ello, tomamos las medidas
necesarias para combatir este riesgo y proteger las
actuaciones y el buen nombre de la organizacién.

Gestionamos la linea ética a través de
4 canales: linea WhatsApp, linea

telefénica, pagina web y correo electrénico.



GOBIERNO CORPORATIVO Y CONTROL INTERNO

7. Integridad y ética

Como entidad administradora de recursos publicos
se trabaja la transparencia, la ética y el

control. Estos asuntos se promueven entre los
publicos de interés: empleados, clientes,
empresarios y proveedores y para ello la CCMA tiene
definido un modelo de cultura organizacional que
se promociona entre los empleados y es definida
como el conjunto de actividades, encaminadas a
liderar la creacion, transformacion, fortalecimiento
e Iintegracidon de los rasgos culturales deseables
para el logro del propdsito de la organizacién.

Denuncias linea ética:

Reportadas:
Tipologia: 13

Quejas por servicio y/o
100 %

conducta empleados
atendidas y cerradas

INFORME
DE GESTION
CONSOLIDADO | fam

=ad

Fraude

En la Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia, estamos comprometidos con el
adecuado cumplimiento de las funciones publicas
que le han sido delegadas, asi como con la correcta
gestidn de los recursos que administra. Trabajamos
con base en la ética y la eficiencia, el respeto por el
otro, el sentido de responsabilidad y el compromiso
con la comunidad empresarial como medio para el
logro de los objetivos estratégicos. Hemos

adoptado la politica “Cero Tolerancia frente al

Fraude’”, y para ello, tomamos las medidas
necesarias para combatir este riesgo y proteger las
actuaciones y el buen nombre de la organizacién.

Gestionamos la linea ética a través de
4 canales: linea WhatsApp, linea

telefénica, pagina web y correo electrénico.
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8. Riesgos y Controles del proceso de Abastecimiento | consolinabo dam & Cmad

Sobreestimar, Subestimar Incumplimiento legal y normativo

D ‘dad o Alertas automaticas

esco“QCer neces! a o Proceso de incidentes.

© Los Supervisores se capacitan. con verificacion de riesgos y requisitos
o Aplicacion de abastecimiento hace preguntas

. I 5N d  dad especiales para proveedores
1k .gz.aran‘tlzan s hceinecesidades o o Certificacidon de cumplimiento con evidencia.
modificaciones

o Validacion de pago de Seguridad Social Integral.

Incumplimiento por parte
del proveedor y/Jo CCMA

o Se tiene el debido proceso en caso
de incumplimiento.

Dependencia del Proveedor
O Estrategias de abastecimientos segun la

categoria del proveedor (rutinario,

apalancado, estratégico y critico).

Inobservancia sobre calificacion

de la necesidad y contratacion del proveedor
o Si se desiste de ejecutar el proceso de o Todo proveedor tiene verificacion de riesgos
abastecimiento se deja documentado en (excepcidn entidades publicas y Camaras de
la liquidacion de mutuo acuerdo. Comercio).
o Toda contratacidn cumple con una estrategia
de abastecimiento.

Imposibilidad en ejecucion
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